
Ssz. Bírálati szempont Bírálati útmutató Adható pontszám
1 A szolgáltatás szakmai megalapozottsága és szakmai 

hozzáadott értéke
A bírálat során azt szükséges értékelni, hogy a tervezett szolgáltatás szakmailag megalapozott-e, a PTE rendelkezésére álló 
infrastruktúrára, tudásbázisra és szakmai kompetenciákra épül-e, valamint a szolgáltatási portfólió egyértelműen és megfelelően 
került-e meghatározásra. Értékelendő továbbá, hogy a szolgáltatás milyen hozzáadott értéket képvisel a jelenlegi PTE-s 
kapacitásokhoz képest.

0–15 pont

2 Belső és külső piaci relevancia, igény és hasznosíthatóság A bíráló azt értékeli, hogy a szolgáltatás azonosított és reális belső egyetemi, illetve külső piaci igényre ad-e választ. Vizsgálni 
szükséges a célcsoportok meghatározását, a potenciális megrendelői kör nagyságát, az igény igazoltságát, valamint azt, hogy a 
szolgáltatás milyen mértékben képes ténylegesen hasznosulni és megrendeléseket generálni.

0–20 pont

3 Üzleti és pénzügyi fenntarthatóság, bevételtermelő 
képesség

A bírálat során azt kell értékelni, hogy a bemutatott üzleti és pénzügyi terv alapján a Service Unit képes-e a hároméves megvalósítási 
időszak alatt fenntarthatóan működni és a vállalt bevételeket elérni. Értékelendő a bevételi terv realitása, az árképzés 
megalapozottsága, a belső és külső bevételek tervezett aránya, a költségstruktúra, a likviditás, valamint a támogatás és a tervezett 
bevétel összhangja.

0–20 pont

4 Projektcsapat és szolgáltatási kapacitás A bírálat során azt kell vizsgálni, hogy a szolgáltatás elindításához és működtetéséhez szükséges szakmai, üzleti és operatív 
kompetenciák rendelkezésre állnak-e. Értékelendő a résztvevők szakmai tapasztalata, a feladat- és felelősségi körök meghatározása, 
a humán erőforrás megfelelő szintje, valamint a harmadik év végére vállalt szolgáltatási kapacitás megalapozottsága.

0–10 pont

5 Megvalósíthatóság és a Service Unit kialakításának terve A bíráló a szolgáltatás kialakításának és bevezetésének realitását, a tervezett tevékenységek ütemezését, a szükséges infrastruktúra 
és eszközök indokoltságát, valamint a hároméves megvalósítási terv koherenciáját értékeli. Vizsgálni szükséges, hogy a tervezett 
fejlesztések és ráfordítások arányban állnak-e a szolgáltatás várható eredményeivel és bevételeivel.

0–15 pont

6 Innováció és versenyelőny A bírálat során azt szükséges értékelni, hogy a szolgáltatás mennyiben jelent új vagy továbbfejlesztett szolgáltatási lehetőséget a PTE-
n, illetve a célzott piacon. Értékelendő a szolgáltatás újdonságtartalma, megkülönböztethetősége, versenyelőnye, valamint az, hogy a 
PTE meglévő infrastruktúrájára és tudásbázisára építve képes-e magas hozzáadott értéket teremteni.

0–10 pont

7 Projektmenedzsment, monitoring és kockázatkezelés A bíráló azt értékeli, hogy a projekt irányítása, nyomon követése és ellenőrzése megfelelően kidolgozott-e. Vizsgálni szükséges a 
mérföldkövek, teljesítménymutatók és felelősök meghatározását, a beszámolási rendszer megalapozottságát, valamint az üzleti, 
pénzügyi és működési kockázatok azonosítását és kezelését.

0–10 pont
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